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QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU WWW.WORKLINK.VN

I. NGUYEN TAC CHUNG
1. Muc dich va nguyén tic:

San giao dich dién tir worklink.vn do CONG TY CO PHAN KET NOI NHAN LUC
WORKLINK VIET NAM thyc hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich dién tir
(g6m c6 ngudi tim viée/img vién va nha tuyén dung) 1a cac thuong nhén, to chirc, ca nhan cé hoat
dong thuong mai hop phap dugc worklink.vn chinh thirc cong nhan va dugce phép str dung dich vu
do San giao dich dién tir worklink.vn va cac bén lién quan cung cép.

Nguyén tic nay 4p dung cho tit ca cac thanh vién dang ky sir dung, tham gia dang tin
tuyén dung hodc tim viéc 1am duoc thyc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir Worklink.vn.

Céc thuong nhan, td chuc, ca nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai dién
tir worklink.vn tu do thoa thudn trén co s ton trong quyén va loi ich hop phap ciia cac bén tham
gia hoat dong tuyén dung thong qua hop dong, khong trai v6i qui dinh cta phap luat.

Thong tin tuyén dung/viéc 1am hodc Ung vién tim viéc lam duoc ding tai trén San giao
dich thuong mai dién tir worklink.vn phai dap tng day du cac quy dinh cua phap luat c6 lién
quan, khéng thudc cac truong hop cam theo quy dinh ctia phap luat.

Hoat dong ding tin tuyén dung qua San giao dich thwong mai dién tir worklink.vn
phai dugc thuc hién cong khai, minh bach, ddm bao quyén loi ciia nguoi can tim viéc lam.

Tat ca cac ndi dung trong Quy dinh nady phai tuan thu theo hé thong phap luat hién
hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT worklink.vn phai tu tim
hiéu trach nhiém phap 1y cia minh d6i v6i luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc
hién ding nhitng ndi dung trong Quy ché ciia San giao dich TMDT worklink.vn.

San giao dich TMDT worklink.vn c6 quyén thay doi, chinh stra, thém hoic lugc bo bat ky
phan nao vé Piéu khoan va Piéu kién trong ndi dung Quy ché nay, vao bat cir lic nao. Cac thay
dbdi c6 hiéu luc ngay khi duoc dang trén trang web ma khong can thong bao trude. Thanh vién vui
long kiém tra cac diéu kién nay dé cap nhat cac thay doi. Va khi ban tiép tuc sir dung trang web
sau khi cac thay ddi vé Piéu khoan va Piéu kién duoc dang tai, c6 nghia 1a ban chép nhan véi
nhiing thay doi do.

2. Link truy cdp danh cho thanh vién
bia chi truy cap website danh cho thanh vién str dung dich vu: www.worklink.vn
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Il. QUY DPINH CHUNG

Tén Mién San Giao dich Thwong mai Pién tir: San giao dich TMDT worklink.vn do
CONG TY CO PHAN KET NOI NHAN LUC WORKLINK VIET NAM phét trién v6i tén mién
San giao dich 1a: www.worklink.vn (sau day goi tat la: “San giao dich TMDT worklink.vn™).

Dinh nghia chung:

Nha Tuyén dung: 13 thuvong nhan, t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau sir dung dich vu cia
worklink.vn bao gém: ding tin tuyén dung truc tuyén, ding tin gidi thiéu cong ty, tim hd so ing
vién.

Nguoi tim viée/ Ung vién: 1a thuong nhan, t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau tim hiéu thong tin
vé viéc 1am va tao hd so truc tuyén danh dé ndp tng tuyén vao cong viéc yéu thich hodc mong
mudn dugc ding trén website worklink.vn. Nguoi tim viée c¢6 quyén ding ky tai khoan hoic
khong can dang ky.

Thanh vién: 1a bao gom ca nha tuyén dung va nguoi tim viéc/ing vién dang ky st dung
trang web worklink.vn.
- Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich worklink.vn 13 thwong nhan, t6 chirc, ca nhan
c¢6 nhu cau dang tin tuyén dung hodc tim viéc lam trén website worklink.vn.
- Thanh vién phai ding ky va cin cung cép cic thong tin c4 nhéan c6 lién quan, duoc Ban quan 1y
san TMDT worklink.vn chinh thitc cong nhan va dugc phép st dung dich vu do San giao dich
TMDT worklink.vn.
- Khi ban ding ky 1a thanh vién caa worklink.vn, thanh vién hiéu rang:
+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ¢ nhan ctia minh dé sir dung.
+ Thanh vién c6 thé dang tin tuyén dung theo ding quy chuan, cam két ctia thanh vién hop phap
da cong bo trén san.

Hang hda: Pugc hiéu 1a “thong tin viéc lam” dugc ding tin tai cidc muc trén website
worklink.vn.

Noi dung ban Quy ché nay tuan tha theo cic quy dinh hién hanh ctua Viét Nam. Thanh
vién khi tham gia vao San giao dich TMBT worklink.vn phai tu tim hiéu trach nhiém phap 1y ciia
minh d6i v6i luat phép hién hanh ctia Viét Nam va cam két thuc hién ding nhiing ndi dung trong
Quy ché cuia San giao dich worklink.vn.

I1l. QUY TRINH GIAO DICH

1. Quy trinh danh cho Ung vién/ nguwoi fim viéc:
a. Ping ky tai khoin va tao CV Ung tuyén:
Pé dang ky tai khoan va tao CV ung tuyén, ngudi tim viéc can thyc hién cac budc sau:
Bude 1: Chon muc “ Déing ky” 10i chon “Ngwdi tim viée” va nhap thong tin theo mau dé tao tai

khoan,;

Két ndi tai néing va co hoi
Dang tin Tuyén Dung Midn phi - Tim kiém Ung Vien
- Ung Tuyén viéc lam ,

@ Tim viec lam — ‘ '
A . A
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Budrc 2: Ding nhap tai khoan dé vao hé théng quan tri danh cho Ung vién;

DANG NHAP VAO TAlI KHOAN cUA BAN

Mhap dia chi Email cda ban:

gerberahunter@gmail.com

Mat khau:
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bang Nhap Quén mat khau? | Dang ky Luu M&t Kh3u
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Bueée 3: Trong man hinh quén tri nhin vao “hoan thi¢n hé so ngay” => Dé hodn thi¢n hoé so
cd nhan bao gom:

- Thong tin c& nhan

- Kinh nghiém va ky nang

- Tai CVlén

HOAN THANH HO SO

oy Hodn thanh it nhat
$ONy — A i o
22 % deung tuyér

Hoan thién hd so dé Ung tuyén vao cac cb

@ Hoan thanh hd so bang cach thém Anh Bal Dign

° Tang diem hé so bang cach nhdp Tén Cong Vigce hign ta
° Tang diém hé 50 bang cach nhip mac Luong hién 13l
0 Ting diém hd so bdng Muc Tiéu Nghe Nghiép

0 Tang diém hd so bang cach thém Facebook

° Tang diém ho so bang cach thém Twittet

0 Tang diém hé so bang cach thém Linkedin

@ Tang diém hd so bang cach thém Gido duc

@ Tang diém hd so bing cach thém Kinh nghiém

@ Tang dém hd 5o bang cach thém HO 5o néng luc

@ Tang diem hé so bang cach thém K§ Nang Chuyén Mon

@ Tang diem ho s0 bang cach thém Danh higu & gial thudng

° Tang didm hd <0 04ng cach them CV.
° Tang dém hd so '_..3'1(»] CACh thém Thw Xin Vi
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b. Tim viéc va Ung tuyén

Buére 1: Tir man hinh trang cht nhan tinh ning “Viéc 1am” theo tir khéa hoic theo thong tin goi ¥
hodc vao muc tai khoan chon “ Tim viéc lam”;

- Tim viéc & muc “ Viéc lam”
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Buére 2: Chon cong viée phit hop hodc dang quan tdm dé tham khao ndi dung mé ta cong viéc,
muc luong,...va nhan nat “ Ung tuyén ngay” dé giri thong tin hd so ca nhan/ CV truc tuyén dén
nha tuyén dung néu cong viéc phu hop;

W ”NO\I 1IN

NVKD BDDS -~ TUYEN DUNG CUOI NAM ~ DI LAM NGAY

= [V e | Ty T v T L T ——
@ s o sy '

Yau Cau Oong Viec

[OrS——

OANG TIN %
TUYEN DUNG rﬂfle 3
Gl e i tuyen dung b

CAc Vidc Mhac Té Cang Ty T
Group — TH Yrue Miltk -
Chudl Thuce Pham TR

-----

Soles Suparvingr GF (0 aw
'~ =0y Fho. Aink Buang.
o vom

2T rPOd

Mamb Gt (W

L
"

NN f
S 1

CHo 0ONng vieo khaéoc ban od the thioh

- TUYEN DUNG NHAN VIfN ZALY



CHON CV

Budic 3: Theo ddi hd so ing tuyén trong muc “ Cong vige da trng tuyén” va doi nha tuyén dung
phan hoi thong tin;
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2. Quy trinh danh cho nha tuyén dung

Nha tuyén dung mudn tao tai khoan dang tin vui long lién hé voi ban quan tri san
Worklink.vn theo théng tin: CONG TY CO PHAN KET NOI NHAN LUC WORKLINK VIET
NAM, Tang 4, Thap CEO, HH2 -1, Puong Pham Hung, phuong M& Tri, Quan Nam Tur Liém,
Thanh phd Ha Noi, Viét Nam Hoac email: info@worklink.vn — dién thoai: 0247.3038.999 dé
duoc hd trg thdng tin.

Khi nhan duoc yéu cau s& c6 nhan vién hd tro tu van va huéng dan cdng ty cung cap
thong tin/ tai liéu hd tro tao tai khoan di tac. Nha tuyén dung sau khi c6 tai khoan s& nhan thdng
bao qua email va tién hanh dang nhap dé sir dung cac tinh ning

a. Nhap thong tin Nha tuyén dung:

Buére 1: Diang nhap tai khoan danh cho Nha tuyén dung;

DANG NHAP VAO TAI KHOAN CUA BAN

Nhap dia chi Email cta ban

-----------

Dang Nhap Quén mat khau? | Dang ky Luu Mat Khau

Buwée 2: Nhan muc “Tai khoan cua t6i” dé vao muc quan 1y tai khoan tuyén dung
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Buwéc 3: Dién/ bd sung thong tin tai “Théng tin lién hé” cong ty dé cap nhat thong tin tuyén dung
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Buwéc 4: Dién day du thong tin réi chon nit “ Luu cai dir” dé hoan thanh;



b. Ding tuyén dung
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Budrc 1: Chon nit “ Thém vige méi ” hoic “Ping tuyén mién phi” trén man hinh chinh trong tai
khoan quan tri;
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Budre 2: Dién thong tin yéu cau tuyén dung theo mau;
- Tén cong vigc
- Chi tiét tin tuyén dung
- Nganh, loai viéc
- K¥ ning bt budc
-  Luong
- Thong tin khac

Them viec mol
-~
0

Yéu Ciu Cong Viéc

Chitit inbyEnoung * ©

Nganh ©

Cae ki ning bit bude ©

Luang (wnd) * @

-.?1-’1]]1__; tin khat

Chp bdc *
Ko nghigen *

HoG Vin *

- Céc cau hoi bat budc ung vién tra 101 khi tng tuyén

- biachi /vi tri

Xac nhin

Lol iéc* ©

S5 MOng cin luyen *

GGt tinh *



Cau hoi bat buoc ung vien tra |01 truce khi ong tuyén

Chon loai cau hoi
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Dia chi / Vi tri

Dat Nude* © Thanh Phd* @

Viét Nam

Dia chi chinh xic* ©
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Dang cong viéc

Buée 3: Chon nut “Bang cdch nhdp vao diy, ban da dong y véi chiing téi Diéu kién va diéu
khodn va Chinh sach Bdao mat”

Sau d6 nhin “Pdngcéng vige ” dé giri bai viét dang tin ¢én ban quan tri va doi nhan thong bao
dang tin thanh cong tir h¢ thong;
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Nha tuyén dung vao muc “ Qudn Iy cong vigce” dé theo ddi trang thai tin tuyén dung da
dang. Thong thudng tin s€ ¢ trang thai “Cho’ xét duyét” va sau khi tin dugc hé thong duyét sé
duoc tu dong cip nhat trén hé thong dén cho Ung vién tham khao va ndp ho so.
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¢. Loc va lwu trir ho so Ung vién:

Bude 1: Nhan vao tinh ning “Loc hé so trng vién” hodc nhan vao menu “Ung vién” dé
xem danh sadch Ung vién hién c6 trén website;
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Buéc 2: Click vao tén ing vién dé xem chi tiét. Chon Luu ho so néu thdy Ung vién phu
hop vai tiéu chi dé luu ho so ung vién
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Bude 3: Vao danh sach “ Ho so' Dd lwu” de kiém tra danh sach ing vién quan tam va
lién hé dat lich phéng van néu cé nhu cau.
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3. Chinh séach vdn chuyén

Do dic thu Worklink.vn 1a website cho phép nguoi tuyén dung va ngudi c6 nhu cau
tim viéc 1am dang tai nhimg thong tin lién quan dén cbng viéc can tuyén hoic gigi thiéu nhiing
kha nang lam viéc cua ban than. Nén Cong ty khdng c6 chinh s&ch giao nhan, van chuyén. Viéc
tuyén dung, phong van va giao dich (tra luong lao dong) la hoan toan dya trén viéc dam pham
giita ngudi tuyén dung va ngudi tim viéc qua cac hinh thuc nhu: Phong van, thi tuyén, goi dién,
hop dong lao dong. ..

worklink.vn khéng phai 1a nguoi dang tin va cling khong tham gia vao qua trinh dam
phan, thoa thuan gitra cac bén nén worklink.vn khdng chiu trach nhiém giai quyét bat ctir van dé
nao lién quan dén thoa thuan hay qué trinh hop tac gitra cac bén. worklink.vn chi chiu trach nhiém



hd trg va cung cip nhitng thdng tin ma thanh vién khi tham gia trén san cung cap dé hd trg cac
bén cd thong tin giai quyét van dé néu c6 yéu cau.
4. Quy trinh hé tro gidi quyét khiéu nai/ phin dnh

Khi phét sinh tranh chiap, CONG TY CO PHAN KET NOI NHAN LUC WORKLINK
VIET NAM d¢é cao giai phap thuong luong, hoa giai gita cac bén nham duy tri sy tin cay cua
thanh vién vao chit luong dich vy cia Cong ty va thyuc hién theo cac budc sau:
+ Budc 1:Thanh vién phan anh vé dich vu website cung cap, tra thong tin dang tai vé viéc 1am
khéng chinh x&c... qua email: info@worklink.vn

+ Budc 2: B phan Cham Soc Khach Hang hodc Bo phan Kinh doanh cia Céng ty s& tiép nhan
cac phan anh cua thanh vién. Cac Bo phan nay chu dong giai quyét nhanh chong va tra 1oi két qua
giai quyét cac khiéu nai trén co sé cac Chinh sach ma Cong ty di cong bo.
+ Budc 3: Tuy theo muc do sai pham Cong ty sé dua ra bién phap xt ly phu hgp. Trong truong
hop 2 bén khong di dén dugc tiéng nodi chung qua thuong lugng. Cong ty s& dwa vu viéc nay ra co
quan nha nudc c6 tham quyén dé giai quyét theo phép luat. Worklink.vn , ngudi tuyén dung va
ngudi tim viéc ¢ trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd trg ngudi tim viéc hodc nguoi tuyén dung
lién quan dén céc noi dung cong viéc ding tai trén website Worklink.vn.

Thai gian giai quyét khiéu nai trong vong 3 ngay ké tir ngay nhan duogc khiéu nai.

Giri khiéu nai tai dia chi :

CONG TY CO PHAN KET NOI NHAN LUC WORKLINK VIET NAM

Pia chi: Tang 4, Thap CEO, HH2 -1, Pudng Pham Hung, phuong ME Tri, Quan Nam Tur

Liém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Hotline: 0247.3038.999 - Email: info@worklink.vn

worklink.vn ton trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh ctia phéap luat vé bao vé quyén
loi cua nguoi tim viéc. Vi vay, dé nghi cac thanh vién dang tin tuyén dung trén san cung cap day
du, chinh xéc, trung thyc va chi tiét cac thong tin lién quan dén noi dung cdng viéc. Moi hanh vi
lra dao, gian lan déu bi 18n an va phai chiu hoan toan trach nhiém truéc phap luat.

Cac bén bao gém ngudi tim viéc, ngudi tuyén dung s& phai co vai trd trach nhiém
trong viéc tich cuc giai quyét van dé. Bi véi ngudi tuyén dung can cd trach nhiém cung cap vin
ban gidy to chung thuc thong tin lién quan dén sy viéc dang gdy mau thudu véi nguoi tim viéc.
Déi vai worklink.vn sé& ¢ trach cung cap nhimng thong tin lién quan dén ngudi tim viée va nguoi
tuyén dung néu dugc mot trong hai bén (lién quan dén tranh chap do) yéu cau.

Sau khi nguoi tim viéc, nguoi tuyén dung da giai quyét xong tranh chap phai cé
trach nhiém bao lai cho ban quan tri worklink.vn. Trong trudng hop giao dich phét sinh mau thuan
ma 13i thudc vé ngudi tuyén dung: worklink.vn s& c6 bién phéap canh cao, khoa tai khoan hoic
chuyén cho co quan phép luat c6 tham quyén tly theo mirc d6 cua sai pham. worklink.vn s& cham
dirt va g& bo toan bo tin bai vé noi dung cong viéc cia ngudi tuyén dung do6 trén worklink.vn.

Néu thdng qua hinh thic thoa thuan ma van khong thé giai quyét dwoc mau thuin
phét sinh tr giao dich giita 2 bén nguoi tim viée, ngudi tuyén dung, thi mot trong hai bén s&
c6 quyén nhd dén co quan phép ludt c6 tham quyén can thiép nham dam bao lgi ich hop phép cua
cac bén.
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IV. QUY TRINH THANH TOAN
1. Quy dinh va quy trinh thanh toan gi@#a Ung vién va Nha tuyén dung

Do dic thu cua san pham trén San 1a Thong tin tuyén dung va dé dang ky wng tuyén nguoi
tim viéc va nha tuyén dung can lién hé truc tiép vdi nhau dé dat lich phong van va trao doi thoa
thuan cac diéu khoan viéc lam.

Website chi 1 nén tang hién thi thong tin duoc dang tai tir thanh vién, cac théng tin chi
mang tinh chat nghién ctu, tham khao. Khéng c6 giao dich phaét sinh tric tuyén giira cac bén qua
website. Do d6 cong ty khong tich hop cac phuong thirc thanh toan trén website danh cho Ung
vién.

2. Hinh thac va quy trinh thanh toan gi#a ngwoi ding tin va San giao dich TMDT

Worklink.vn

Ngudi ding tin khi tham gia hoat dong trén san s& dugc mién phi tao tai khoan thanh vién
va dang tin thuong. Tuy nhién néu muédn tin dang cua minh tiép can duoc nhiéu nguoi thi thanh
vién c6 thé sir dung céc goi dich vy caa Worklink.vn dé hd tro tin diang duoc lam méi lién tuc va
hién thi vu tién/ nhitng vi tri d& thiy trén website.

Bdang gia dich vu
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Hinh thitc thanh toin: Thanh toan tién mit hodc chuyén khoan
Quy trinh mua g6i dich vu dang tin

Buée 1: Tham khao va chon goi dich vu can mua trong muc “ Ping ky dich vu méi”
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Bude 2: Chon goi dich vy dé tién hanh dit mua dich vu;
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Buéc 4: Tién hanh thanh toan va nhan g6i dich vy hd tro tir hé théng. Thanh vién c6 thé kiém tra
g61 dich vy da mua va s6 lugng han muc hién c6 ¢ muyc “ Lich sir giao dich”
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V. PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

Ban quéan 1y s& ap dung cac bién phap k¥ thuat dé bao vé thong tin vé nodi dung tin
Worklink.vn. Bé dam béo cac giao dich tuyén dung duoc tién hanh thanh cong, han ché téi da rui
ro c6 thé phat sinh.

Nha tuyén dung phai cung cip thong tin day du vé dbi twong ding tin (tén, dia chi, sb dién
thoai, email). Ngudi tim viée truc tiép lién hé lai v6i nguoi tuyén dung dé xac nhan lai nhitng
thong tin dugc dang tai tai Worklink.vn c6 chinh xac khong.

Trong trudng hop ngudi tuyén dung yéu cau ban phai chuyén 1 khoan tién trudc khi nop
ho so. Nguoi tim viéc phai than trong, tim hiéu nhitng thong tin lién quan dén ngudi tuyén dung,
khong loai trir viéc dén tan noi tuyén dung (néu co thé) trude khi dua ra quyét dinh. Worklink.vn
khong chiu trach nhiém vé nhitng thi€t hai hay rui ro thanh vién cé thé ganh chiu khi chua tim
hiéu cac diéu kién lién quan dén cong viéc ding tai.

Nguoi tim viée tuyét déi khong sir dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao
khac dé can thiép vao hé théng hay lam thay doi cdu truc dit liéu. Nghiém cdm viéc phét tan,
truyén ba hay co vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xdm cta hé thong
website. Moi vi pham s& bi xur 1y theo Quy ché va quy dinh cua phép luat.

Moi thong tin giao dich dugc bdo mat, trir truong hop budc phai cung cép khi Co quan
phap luat yéu cau.

VI.BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA KHACH HANG
1. Muc dich va pham vi thu thdp:

Viéc thu thap dir liéu chi yéu trén San giao dich TMBT worklink.vn bao gdm: email, dién
thoai, tén ding nhap, mat khau dang nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Pay 1a cic thong tin
ma worklink.vn can thanh vién cung cap bat budc khi dang ky sir dung dich vu va dé Worklink.vn
lién hé xac nhan khi khach hang dang ky st dung dich vu trén website nham dam bao quyén loi
cho cho nguoi tiéu dung.

Céc thanh vién sé& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitt moi hoat dong sur dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khéu va hdp thu dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhiém
thong béo kip thdi cho San giao dich TMBT worklink.vn vé nhimng hanh vi sir dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, luu gitr tén dang ky va mat khau cua bén thtr ba dé co bién phap giai
quyét phu hop.

2. Pham vi str dung thong tin:
San giao dich TMDT worklink.vn sir dung thong tin thanh vién cung cip dé:
- Cung cép cac dich vu dén thanh vién.
- Gui cac thong bao vé cac hoat dong trao d6i thong tin giira thanh vién va San giao dich

TMDT worklink.vn .

- Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua thanh vién hodc cac hoat
dong gia mao thanh vién.

- Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhiing truong hop dic biét.



- Khong str dung thong tin ¢4 nhan cta thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién h¢ cé
lién quan dén giao dich tai worklink.vn .

- Trong trudng hop ¢ yéu cau cia phap luat: San giao dich TMBT worklink.vn ¢6 trach
nhiém hop tac cung cip thong tin ca nhan thanh vién khi c6 yéu ciu tir co quan tu phap
bao gém: Vién kiém sat, toa an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham
phap luat ndo d6 cua khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xam pham vao thong tin ca
nhan cua thanh vién.

3. Thoi gian luu trit thong tin:

Dit liéu ca nhan cua Thanh vién s& duoc luu trir cho dén khi ¢ yéu cAu hay bo hodc tu
thanh vién dang nhap va thuc hién huy bd. Con lai trong moi truong hop thong tin c4 nhan thanh
vién s€ dugc bao mat trén may chu cua worklink.vn.

4. Nhitng nguwoi hodc té chirc c6 thé dwerc tiép can véi thong tin c& nhan:

Péi tuong duoc tiép can vai thdng tin ca nhan caa khach hang/ thanh vién thudc maot trong
nhitng truong hop sau:

- CONG TY CO PHAN KET NOI NHAN LUC WORKLINK VIET NAM;

- Cac ddi tac c6 ky hop dong thuc hién 1 phan dich vu do CONG TY CO PHAN KET NOI
NHAN LUC WORKLINK VIET NAM cung cap. Cac di tac ndy s& nhan duoc nhiing thong tin
theo thoa thuan hop dong (cé thé 1 phan hoac toan bo thong tin tly theo diéu khoan hop dong) dé
tién hanh hd tro nguoi ding si dung dich vu do Cong ty cung cap.

- Co quan nha nuéc khi ¢d yéu cau Cong ty cung cap thong tin ngudi dung dé phuc vu qué
trinh diéu tra.

5. Dia chi cua don vi thu thdp va quan ly thong tin cd nhdn:

CONG TY CO PHAN KET NOI NHAN LUC WORKLINK VIET NAM

- Tru sé chinh: Tang 4, Thap CEO, HH2 -1, Puong Pham Hung, phuong ME& Tri, Quan Nam
Tir Liém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

- Email: info@worklink.vn

6. Phwong tién va cong cu dé nguwoi dung tiép can va chinh svwa dir li¢u cda nhin
cua minh.

Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cdp nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin c4 nhan cia
minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ca nhan hoic yéu cau worklink.vn
thuc hién viéc nay.

Thanh vién c6 quyén guri khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén thir 3 dén Ban
quan tri ctia San giao dich thwong mai dién tir worklink.vn. Khi tiép nhan nhiing phan hdi nay,
worklink.vn s& x4c nhan lai thong tin, phai c¢6 trach nhiém tra 15i 1y do va huéng dan thanh vién
khoi phuc va bao mat lai thong tin. Pia chi Email lién hé: info@worklink.vn

7. Cam két bao mat thong tin cd nhan khdch hang:

Thong tin ca nhan cua thanh vién trén Worklink.vn duoc Worklink.vn cam két bao mat
tuyét dbi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cia Worklink.vn. Viéc thu thap va st dung
thong tin cua mdi thanh vién chi dugc thyc hién khi c6 sy dong ¥ cua khach hang d6 trir nhiing
trurong hop phép luat c6 quy dinh khac.

Khéng str dung, khong chuyén giao, cung cp hay tiét 16 cho bén tht 3 nao vé thong tin ca
nhan ctia thanh vién khi khong c6 su cho phép dong y tir thanh vién.
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Trong trudng hop may chi luu trit thong tin bi hacker tin cong din dén méat mat dir liéu ca
nhan thanh vién, worklink.vn s& cé trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu tra
xtr 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

Bao mat tuyét débi moi thong tin giao dich truc tuyén cua Thanh vién bao gé)m thong tin
hoa don ké toan ching tir s hoa tai khu vuc dir lidu trung tAm an toan cap 1 cua worklink.vn.

Ban quan ly worklink.vn y&u ciu cac ca nhan khi ding ky 1a thanh vién, phai cung cap day
du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, s6 chitng minh nhan dan,
dién th...., va chju trach nhiém vé tinh phap ly cua nhirng thdng tin trén. Ban quan ly worklink.vn
khdng chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai cé lién quan dén quyén loi cua
Thanh vién d6 néu xét thiy tat ca théng tin ca nhan cia thanh vién dé cung cp khi dang ky ban
dau 1a khéng chinh xac.

8. Co ché tiép nhin va gidi quyét khiéu nai lién quan dén viéc théng tin cd nhén khdch
hang

Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén tha 3 dén Ban
quan tri cua San giao dich thuong mai dién tir worklink.vn dén dia chi Céng ty hoic qua email:
info@worklink.vn

Cong ty cd trach nhiém thyc hién céc bién phap ky thuat, nghiép vu dé xac minh cac noi
dung duoc phan anh.

Thoi gian xt Iy phan anh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang 1a 7 ngay.

VII. QUAN LY THONG TIN XAU

Worklink.vn coi trong viéc két ndi ngudi tim viéc v6i nha tuyén dung va s& tim cach két
noi cac bén theo cach tryc ti€p nhat co thé. Worklink.vn c6 thé cung cap nhi€u thong tin cé chat
luong cho nguoi tim viée, nhung s€ uu tién ndi dung viée 1am tryc tiép tir nha tuyén dung.

Worklink.vn lu6n danh gia cao viéc cung cép co hdi viéc 1am mién phi cho nguoi tim viéc.
% Kiém soat thong tin sian phim ding tai:

Thanh vién khi tham gia ding tuyén dung hodc dang hd so tng tuyén phai chiu trach
nhiém vé ndi dung thong tin cua minh, ddm bao thong tin 1a chinh x4c, trung thuc. Thanh vién
khong dugc dang ndi dung thudc danh muc hang hoa cAm kinh doanh, hang hoa han ché kinh
doanh theo quy dinh cua phap luat.

Thong tin ding tai vé dich vu cta thuong nhan, to chirc, ca nhan s& duoc cong ty kiém
duyét ndi dung trudc khi cho hién thi. B§ phan kiém duyét ndi dung dang tin cua thanh vién s€
duogc chung t6i kiém duyét trong thoi gian 24h ké tir thoi diém thanh vién ding tin. Hé théng cua
website co chirc nang loc tir khoa dang tai trén website, tat ca nhitng noi dung c6 tir khoa vi pham
hé thong sé& tién hanh x6a bo tin dang d6. Worklink.vn cam két s& loai bo tit ca nhiing ndi dung
dang vi pham ca vé ndi dung va hinh thic.

D6i v6i nhitng théng tin bi phan dnh vi pham, cong ty s& ¢ giri yéu cau dén cho ngudi
dang tin yéu cau gidi trinh vé ndi dung dang tai d6. Néu nguoi ding tin vi pham nhi€u lan, cong ty
s& khoa tai khoan cta ngudi dang tin. D& nghi thanh vién phai chip hanh dung ndi quy ding tin
tai muc “Quan 1y thong tin xau” bén Quy ché hoat dong

Quy dinh vé ding tin tuyén dung

Thanh vién vui 10ng doc k¥ quy dinh duyét tin caa Worklink.vn dé dam bao tin dang hop

- KHONG viét in hoa hodc khong diu toan bd nodi dung tin tuyén dung.
- Tén, dia chi cong ty phai ghi rd rang, day du.
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- KHONG dé ca noi dung tuyén dung trong thong tin gioi thidu vé cong ty.

- Tiéu dé tin tuyén dung: KHONG chira cac nodi dung nhu: Tuyén gip, hot, can gip, luong
cao. KHONG sir dung cac ky tu dic biét: %@$*...

- Tin KHONG duoc trung voi tin dang trude con han, hodc & mat tai khoan khac cua cung
mot doanh nghiép da dang trude do.

- KHONG dé email lién hé, sb dién thoai lién hé, website cong ty & cac phan ndi dung yéu
cau hay mé ta cong viéc.

Cic hanh vi bi cAm trong hoat dong ding tai thong tin trén website

- Trai v6i Phap ludt Viét Nam va Qudc té, xam pham quyén loi bén thir 3, va trai véi cac
chinh sach ctia website TMDT worklink.vn dé ra

- Str dung tréi phép tai khodn, bai dang va giao dich ctia nguoi khac
- Ping cac ndi dung gay hiéu nham, khong chinh xacs, xuyén tac hodc gian lan
- Gui thu rac cac loai

- Dung virus, phan mém doc hai... gdy anh huong dén hoat dong cia trang website hay xam
hai dén quyén loi tai san ngudi st dung

- Coppy hay stra ndi dung trang website bao gdm: ban quyén, logo, nhén hiéu. ..
- Sir dung thong tin cia nguoi dung khac ma khong duoc dong ...

Théng tin cAm ding tii trén website
- Cac bai viét khong lién quan dén tuyén dyung viéc lam

- Tai liéu bi mat quoc gia, cac loai mat ma chuyén dung va chuong trinh bao vé phan mém
trong pham vi bao v¢ bi mat nha nuédce

- San pham/phan mém bat hop phap hoic dung chuong trinh bé khoa

- Céac ndi dung mang tinh chit phan biét chung toc hay xiic pham dén déan toc hay mot quic
gia nao do

- Céc ndi dung vi pham thuong hiéu, ban quyén
- Céc hinh anh mang tinh chét khiéu dam, bao luc , phan dao duc va gido duc

Luu y: Danh sach nay s& duoc cap nhap bd sung khi c6 sy thay doi tir phap luat Viét Nam
hodc tir phan anh cua cong dong

- Két thiic qua trinh ding tai thong tin tuyén dung tim (mg vién, ngudi lao dong, cac nha
tuyén dung s& truc tiép hoat dong viéc dang tai, tw vn va thoa thuan ky két hop dong,
cung cip dich vu v6i nguoi lao dong. Trong qua trinh niy quan tri trang worklink.vn c6
trach nhiém kiém tra thong tin, tu van ban dau dé xac dinh nhu ciu cua nguoi lao dong,
mg vién va két ndi v4i nha tuyén dung trén co sé nguyén vong, dé xuét cua Gng vién. Sau
qua trinh nay, worklink.vn s€ khong tham gia, chiu trach nhiém vao viéc thoa thuan va ky
két hop dong gitra nha Tuyén Dung va Ung Vién

< Kiém soat thong tin ngudi ban:



- Khi nha tuyén dung diang ky tr¢ thanh nha tuyén dung ciia worklink.vn s& dugc cong ty thu
thap thong tin nhu: Tén cong ty, email, s6 dién thoai, dia chi kinh doanh, ma sb thué (sé giéy
phép kinh doanh), ngay cip, noi cip. Cac thong tin nha tuyén dung cung cip cho worklink.vn
phai that chinh xac va day du theo quy dinh cta phap luat va ty chiu trach nhiém trudc phap
luat va worklink.vn

< Quy trinh phdi hop véi cac chii thé quyén sé hiru tri tué ra soat va gé bo cac san pham

xAm pham quyén sé hiru tri tué trén san giao dich thwong mai dién ti;

Truong hop chu thé quyén sé hitu tri tué pha hién déu hiéu xdm pham quyén s& hitu tri tué
trén san worklink.vn, worklink.vn khuyén khich viéc cac chu thé giri khiéu nai, théng bao
néu chi tiét ndi dung xdm pham va giri kém bang ching, tai liéu chirng minh quyén s hitu tri
tué d6i voi ddi tuong dugc cho la bi sim pham tuong Gng dén mail Info@worklink.vn
Ban quan 1y san s& xem xét va tham van b phan phap ché dé dwa ra phuong an phan hoi
trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc thong béo
Trudng hop xac dinh ¢6 vi pham, ban quéan 1y san s& thyuc hién theo cac ché tai quy dinh tai
Quy ché hoat dong, ra soat va g& bo céc tin dang xam pham quyén so hitu tri tué trén
worklink.vn
Truong hop xac dinh khong du can ctr chirng minh vi pham , BQL san s€ thong bao cho chu
thé khiéu nai dé bo sung thong tin va tiép tuc xac minh hodc cham dut ndi dung khiéu nai

San tuyén dung worklink.vn va cong ddng cong tac dé giir website va cac dich vu trén
website 1am viéc diing din va an toan véi cong dong. BQL s& cb ging dé dam bao ring cac
thong tin dang tai trén san khong xam pham ban quyén thuong hi¢u, hodc luat s¢ hiru tri tué¢
khac ctia bén thir 3. Néu co thong tin rang Quyén so hitu tri tué ctia cac thanh vién bi xam
pham, xin hay thong bao dé BQL san duoc biét va tién hanh diéu tra.

Ché tai va Bién phap xir 1y véi cac hanh vi xAm pham quyén loi ngudi tiéu ding trén
website hodc néu thanh vién (nguwdi mua, nguoi ban) vi pham quy dinh hodc khdng tuan
thii quy ché

Tly theo timg trudng hop ma Worklink.vn 4p dung cac bién phap xir 1y kip thoi d6i v6i cac hanh
vi xAm pham quyén loi ciia ngudi tidu dung trén website nhir: Nhic nhé, khéa tai khoan tam thoi
hodc vinh vién, chidm dut hop ddng cung cap dich vu. Trong truong hop xét thy cac hanh vi xam
pham anh huong dén nguoi st dung dich vu mdt cach nghiém trong chiing t6i sé dua vu viéc ra co
quan c6 thAm quyén dé giai quyét

Muc Quy Dién giai Hinh thire xir 1y
dinh
Muc 1 Mtrc 2
Tai Tén tai Tén tai khoan c6 lién quan dén Worklink.vn, Khéng
Khoan khoan cac nick gia dang BQT Worklink.vn nhu: duyét tai
Admin Worklink.vn, Webmaster, két hop véi khoan
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hinh dai dién c6 hinh anh la logo cua
Worklink.vn dugc xem lam tai khoan gia danh

Worklink.vn.

Tén tai khoan dé gay hiéu 1am va kich dong, vi

pham thudn phong my tuc Viét Nam

Hinh dai | Hinh dai dién sir dung hinh anh phan cam Tam khoa Khda tai
dién mang tinh chét khiéu dam, chinh tri, ton giao, tai khoan 1 khoan dén
khong c¢6 ban quyén, trai voi van hoa va thuan | tudn & Yéu khi nao
phong my tuc Viét Nam cau thay thue hién
hinh dai N
. C gen . 2 ) .. theo yéu
Hinh dai dién don vi tuyén dung vi pham tai
dién "
san s¢ hitu tri tué cia don vi khac cau
Thong | Thong tin lién hé khong 13 rang bao gdm: tén | Nhéc nhd & | Khéa tai
tin lién nguoi lién lac, s6 dién thoai, dia chi, dia chi Huéng dan | khoan dén
h¢ email khi nao
thuc hién
theo yéu
cau
Noi1 Tiéu dé | Tuwa dé bai ding phai néu thong tin ding tai Tir chbi
dung bai dang | nhu sau: duyét &
. Nhéc nho
dang Ung vién: tya dé bai dang phai 1a vi tri cong

viéc trng vién cd nhu cau tng tuyén.

Nha tuyén dung: tua d& bai dang phai 1 vi tri

cong viéc ma nha tuyén dung dang tim kiém




MO ta Trong phan mo ta cong viéc, mo ta cong viec Duyét

cong c6 thé duoc trinh bay bang tiéng Viét va/ hodc | nhung xoa
viéc tiéng Anh. phan thong
dang tin lién lac.

Khi trinh bay bang ngdn ngit thun Viét, ngdn
ngt phai c6 dau, khong viét tat, khong dung Tir chdi
ngdn ngit teen, ngdn ngit chat gay kho hiéu cho | duyét va

nguoi doc. nhac nho.

M0 ta cong viéc phai néu dugc dac diém cua
cong viée can tuyén dung, khong duge mé ta
so sai hodc khong mé ta. Phai dién day du cac
ndi dung dugc liét ké. Moi phﬁn mo ta cong
viéc vi pham quy dinh trén déu khong duoc
duyét dang, hoac dugc duyét dang nhung sé bi

Worklink.vn xo4 di phan thong tin lién lac.

VIII. TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT

San giao dich TMDT worklink.vn cam két nd lyc dam bao su an toan va én dinh cua toan
bo hé thdng ky thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su ¢ do 15i cua worklink.vn,
worklink.vn s& ngay lap tc 4p dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho ngudi st dung dich
vu trén website.

Khi thuc hién cac dang tin trén San, bat budc cac thanh vién phai thyc hién ding theo
cac quy trinh huéng dan.

Ban quan ly San giao dich TMDT worklink.vn cam két cung cap chat luong dich vu
t6t nhat cho céc thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phét sinh 15i ky thuat, 15i phan mém
hoac cac 16i khach quan khac dan dén Thanh vién khdng thé tham gia giao dich duoc
info@worklink.vn ching t6i s& khic phuc 15i trong thoi gian sém nhat, tao diéu kién cho céc
thanh vién tham gia San giao dich TMDT worklink.vn.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT worklink.vn s& khéng chiu trach nhiém giai
quyét trong truong hop théng béo cua cac thanh vién khong dén duoc Ban quan ly, phat sinh tur
15i k¥ thuat, 18i duong truyén, phan mém hozc céc 16i khac khdng do Ban quan ly gay ra.
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IX. QUYEN VA NGHIA VU CUA BAN QUAN LY SAN GIAO DICH TMPT
WORKLINK.VN

1. Quyén ciia Ban qudn Iy San giao dich TMPT Worklink.vn

San giao dich TMDT Worklink.vn s& tién hanh cung cap céc dich vu cho nhitng thanh vién tham
gia sau khi da hoan thanh cac thu tuc va céc diéu kién bit budc ma San giao dich TMDT
Worklink.vn néu ra.

Trong truong hop c¢6 co sé dé chimg minh thanh vién cung cdp thong tin cho San giao
dich TMDT Worklink.vn khong chinh xéc, sai 1éch, khong day du hodc vi pham phéap luat hay
thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT Worklink.vn ¢6 quyén tir chdi, tam ngimg
hozc chidm dit quyén sir dung dich vu cua thanh vién.

San giao dich TMBT Worklink.vn c¢6 thé chim dut quyén thanh vién va quyén st dung
mot hodc tt ca cac dich vu ctia thanh vién va sé thong bao cho thanh vién trong thoi han it nhét 1a
mot (01) thang trong truong hop thanh vién vi pham cic Quy ché cia San giao dich TMDT
Worklink.vn hodc c¢6 nhimng hanh vi anh huéng dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich
TMDT Worklink.vn..

San giao dich TMDT Worklink.vn s& xem xét viéc chim dat quyén st dung dich vu va
quyén thanh vién cua thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao dich va trao do6i
thong tin trén San giao dich TMBDT Worklink.vn lién tuc trong ba (03) thang. Néu mudn tiép tuc
tré thanh thanh vién va dugc cap lai quyén st dung dich vu thi phai ding ky lai tir dau theo mau
va thu tuc cta San giao dich TMDT Worklink.vn.

San giao dich TMDT Worklink.vn ¢ thé chim dut ngay quyén sir dung dich vu va quyén
thanh vién ciia thanh vién néu San giao dich TMDT Worklink.vn phat hién thanh vién da pha san,
bi két 4n hodc dang trong thoi gian thu an, trong trudng hop thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé
gay cho San giao dich TMDT Worklink.vn trach nhi¢ém phap 1y, c6 nhitng hoat dong ltra dao, gia
mao, gy roi loan thi truong, giy mat doan két d6i véi cac thanh vién khac cta San giao dich
TMDT Worklink.vn, hoat dong vi pham phap luat hién hanh cta Viét Nam. Trong truong hop
cham dat quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu thi tit ca cc ching nhén, cac quyén cia
thanh vién dugc cép s& mic nhién hét gia tri va bi chim dut.

San giao dich TMDT Worklink.vn giit ban quyén sir dung dich vu va cac ndi dung trén
San giao dich TMDT Worklink.vn theo cac quy dinh phap lut vé bao ho so hitu tri tué tai Viét
Nam. Tét ca céc biéu twong, ndi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc quyén so hitu cia
San giao dich TMDT Worklink.vn. Nghiém cdm moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bat
hop phép cac quyén sé hiru trén.

San giao dich TMBPT Worklink.vn giir quyén dugc thay doi bang, biéu gia dich vu va
phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cip dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién
kha nang ctia San giao dich TMDT Worklink.vn va sé bao trudc cho thanh vién thoi han 1la mot
(01) théng.

2. Nghia vu va trach nhi¢m ciia Ban qudn Iy San giao dich TMDT \Worklink.vn
San giao dich TMDT Worklink.vnn c6 trach nhiém ding ky thiét 1ap webiste cung cap
dich vu thuong mai di¢n tor v6i co quan quan 1y chuyén trach theo quy dinh ctia Nghi dinh
52/2013/ND-CP va cong bd cac thong tin vé chi sé hitu website 1én trang chi website.
Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cua san giao dich thuong
mai dién ti, theo doi va bdo dam viéc thyc hién quy ché d6 trén san giao dich thuong mai dién tir.



San giao dich TMBT Worklink.vnn c6 nghia vu yéu cau thuong nhan, to chtic, ca nhén la
nha tuyén dung cung cap ddy dii thong tin nhu: tén cong ty, dia chi, s6 DPKKD/ MST, thong tin
lién hé va mot s6 thong tin khac theo quy dinh riéng ctia san dé xac minh danh tinh khi dang ky st
dung dich vy trén san.

San giao dich TMBDT Worklink.vnn c¢6 trach nhiém xay dung, thuc hién “co ché kiém tra,
giam sat & dam bao viéc cung cap thong tin ciia ngudi tuyén dung trén san
giao dich thuong mai dién tr dugc thuc hién chinh xac déy da” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu
36 Nghi dinh 52/2013/NDb-CP.

San giao dich TMDT Worklink.vnn ngén chén va loai bo nhiing thong tin
hang héa/dich vu thuéc danh muyc hang hoa, dich vu cim kinh doanh theo quy dinh ctia phép
luat va hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Thong tu sb 47/2014/TT-
BCT.

San giao dich TMDT Worklink.vnn loai bo khoi website nhitng thong tin ding tuyén
dung/hd so ing vién khong hop 1& véi thoa thuan sir dung ctia website, vi pham phép luat khi phat
hién hoac nhan dugc phan anh c6 can cur xac thuc vé thong tin nay.

San giao dich TMDT Worklink.vnn c6 nghia vu luu trir thong tin dang ky cta thanh vién
tham gia hoat dong trén san va thudng xuyén cap nhat nhing thong tin thay ddi, bo sung co lién
quan. Ap dung cic bién phap can thiét d& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cua thuong nhan va thong tin cd nhan. Khong duogc tiét 10, chuyén nhuong, chothué hodc
ban cac thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh hodc thong tin ¢4 nhan cta ngudi tiéu dung khi
chua duge sy dong ¥ cta cac bén lién quan, trir truong hop phap luat co quy dinh khac.

San giao dich TMDT Worklink.vnn c6 nghia vu giai quyét cac khiéu nai cua

d6i tac vé chét luong dich vu ma minh cung cap trong pham vi trach nhiém ctia minh. San giao
dich TMDT Worklink.vnn phai ¢am bao du thoi gian hién thi quang cdo nhu trong hop dong néu
khong San giao dich TMBT Worklink.vnn sé& c6 trach nhiém bdi hoan phi dich vu cho dbi tac kém
v6i vin ban bao cao ro rang vé 1y do va hudng giai quyét.

San giao dich TMDT Worklink.vnn cam két khong str dung cac bién phap, thu thuat trong
chién dich quang cao gay ton hai trong viéc danh gia két qua chién dich. Néu vi pham San giao
dich TMDT Worklink.vnn ¢6 trach nhiém bbdi thudng va khic phuc hau qua.

San giao dich TMBT Worklink.vnn chiu trach nhiém xay dung San giao dich bao gdm mot
s6 cong viéc chinh nhu: nghién ciru, thiét ké, mua sam cac thiét bi phan cimg
va phan mém, két néi Internet, xdy dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich TMPT
Worklink.vnn trong diéu kién va pham vi cho phép.

San giao dich TMDT Worklink.vnn sé& tién hanh trién khai va hop tac véi cac doi tac trong
viéc xay dung h¢ théng cac dich vy, cac cong cu tién ich phuc vu cho vi¢c giao dich cta cac thanh
vién tham gia va nguoi sir dung trén San giao dich TMDT Worklink.vnn.

San giao dich TMBT Worklink.vnn ¢cé trach nhiém tiép nhan phan anh tir thanh vién néu
xay ra tranh chip giira ngudi tim viéc va nha tuyén dung. Ban quén tri s& cdn nhic xem xét nhiing
phan anh d6. Tuy theo muc do San giao dich TMBT Worklink.vnn s& c6 phudng an giai quyét bao
vé quyén loi ciia thanh vién.

San giao dich TMDT Worklink.vnn c6 trach nhi¢m dung ra lam trung gian

trong viéc hoa giai néu xay ra tranh chap giira ngudi tim viéc va nha tuyén dung. San sé& tiép nhan

thong tin phan anh, khiéu nai tir nguoi tim viée va kiém tra ndi dung phan anh, khiéu nai d6. Néu
xét thdy nhimg phan anh d6 1a dung San s& yéu cau nha tuyén dung phai giai trinh vé nhung thong
tin 6. Tuy theo mirc do sai pham San giao dich TMDT Worklink.vnn sé& c6 phudng an giai quyét
yéu cau nha tuyén dung dén bu cho ngudi ngudi tim viée, s& khoa tai khoan thanh vién nha tuyén
dung.

San giao dich TMBT Worklink.vhn c6 bién phap xtr 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan
phan 4nh vé hanh vi kinh doanh vi pham phép luat trén san giao dich thwong mai dién tir:

- Loai bo nhiing thong tin dich vu thudc danh muc hang hoéa, dich vu cAm kinh doanh va
hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh cua phap luat;



- G& bo thong tin vé dich vu vi pham phap luat trong vong 24h ké tir khi nhan duoc yéu
cau ctia co quan quan 1y nha nudc c¢6 thim quyén;

- Phéi hop véi cac chi thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bo cac thong tin xam pham
quyén s& hiru tri tué theo quy trinh, thu tuc céng bd tai Quy ché hoat dong;

- Canh céo hoidc tir chdi cung cép dich vu ¢6 thoi han hodc vinh vién ddi véi cac thanh
vién c6 hanh vi vi pham phap luat

San giao dich TMDT Worklink.vnn chiu trach nhiém xay dung, b6 sung hé théng cac kién
thirc, théng tin vé: thuong mai/giao dich dién tir, hé thong vin ban phap luat thuong mai trong
nude va quc té, thi trudng nude ngoai, ciing nhu céc tin tirc ¢6 lién quan dén hoat dong cua San
giao dich TMDT Worklink.vnn.

San giao dich TMDT Worklink.vnn sé tién hanh céc hoat dong xtic tién, quang ba San giao
dich TMDT Worklink.vnn ra thi trudng nude ngoai trong pham vi va diéu kién cho phép, gop
phan mé rong, két ndi dap tng cac nhu cau tim kiém viéc 1am/img vién va phat trién thi truong
nudc ngoai cla cac thanh vién tham gia San giao dich TMDT Worklink.vnn.

San giao dich TMDT Worklink.vnn s& ¢6 ging dén mirc cao nhat trong pham vi va diéu
kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thudng cia San giao dich TMBT Worklink.vnn va khic
phuc cac su ¢d nhu: sy ¢d ky thuat vé may mac, 16i phﬁn mém, hé théng duodng truyén internet,
nhan su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mét dién, cac quyét dinh cua co quan nha nudc hay mot
t6 chirc lién quan thi ba. Tuy nhién néu nhiing su ¢ trén xay ra nam ngoai kha nang kiém soat, 1a
nhitng truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich TMDT
Worklink.vnn khong phai chiu trach nhiém lién doi.

Tich cuc hd tro co quan quan 1y nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phéap
luat; cung cép céc tai liéu nhu thong tin dang ky, lich st dit liéu giao dich cua ddi twong c¢6 hanh
vi vi pham phép ludt trén san giao dich thuang mai dién tr ; thuong xuyén cép nhé bd loc hé
thong tur khoa vi pham va tiép nhan, phan hoi giai quyét cac khiéu nai. Chi dmh dau méi tiép nhan
yéu cau va cung cip thong tin truc tuyén cho co quan quan 1y nha nudc vé cac ddi tuong c6 dau
hiéu vi pham. Pai dién cho thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai trén san giai quyét cac khiéu nai tir
ngudi ding lién quan dén thong tin ma thuong nhan d6 ding tai va co trach nhiém thong bao
nghia vu thué cta ngudi ban nudc ngoai khi tham gia san giao dich TMDT theo quy dinh cta
phép luat Viét Nam.

Ban quan 1y San giao dich TMDT Worklink.vnn c6 trach nhiém huéng dan cac Thanh vién
thuc hién qua trinh mua ban qua San giao dich TMDT Worklink.vnn dac biét 1a viéc ap dung chirc
ndng thanh toan truc tuy.

X. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA POI TAC NHA TUYEN DUNG THAM GIA
SAN GIAO DICH TMPT WORKLINK.VN

1. Quyén ciia Poi tic Nha tuyén dung trén San giao dich TMPT Worklink.vn
Khi ding ky trd thanh Nha tuyén dung cia trang tuyén dung Worklink.vn
tuyendung.Worklink.vn va duoc Worklink.vn chap thuan, Nha tuyén dung s& duoc cip
mot tén dang ky va mat khéu riéng dé duoc vao su dung céac dich vy. Nha tuyén dung quan
1y hd so va cac thong tin dang tuyén vi tri cia minh trén trang danh cho nha tuyén dung
tuyendung.Worklink.vn.

Déi tac nha tuyén dung s& duoc hd tro dio tao nhitng k¥ ning can thiét dé quan tri tai
khoan hodc dang thong tin 1én gian hang/ tai khoan ctia minh trén San giao dich TMDT
Worklink.vn qua tong dai hd trg hodc email dén bo phan chim séc, tu van ciia San giao
dich TMDT Worklink.vn néu dugc yéu cau hd tro.

Déi tac c6 quyén yéu cau ban quan tri San giao dich TMBDT Worklink.vn bao cao tién
d6 thyuc hién vé ndi dung ding tin ma San giao dich TMDT Worklink.vn dang thyuc hién
cho minh theo théa thuan hop dong dich vu ky két giita doi bén.



Déi tac co quyén Kiém tra, giam sat viéc thyc hién Hop déng dich vy dang tin trén
website cua San giao dich TMBT Worklink.vn.

Nha tuyén dung s& c6 thé dugc huong cac chinh sach wu dii do Worklink.vn hay cac
dbi tac thir ba cung cép trén trang tuyendung.Worklink.vn. Cac chinh sach wu déi nay s&
dugc Worklink.vn giai quyét (néu co) va s& duoc dang tai truc tiép trén trang
tuyendung.Worklink.vn hodc duoc gt truc tiép dén Nha tuyén dung.

Nha tuyén dung c6 quyén déng gop ¥ kién cho Worklink.vn trong qué trinh hoat dong.
Céc kién nghi dugc gui truc tiép qua email Info@worklink.vn

Trdch nhigm ciia Déi tdc Nha tuyén dung

Déi tac nha tuyén dung phai thuc hién day du trach nhiém trén san vé viéc cung cip
day du thong tin cong ty, sé gidy phép hoat dong/ thanh 1ap,... cho ban quan 1y San giao
dich TMDT Worklink.vn dé xac minh thong tin truéc khi cho hién thi thong tin trén San.
Va ddi tac phai cam két cac thong tin, gidy td cung cdp 1a chinh xac va phai 1a ban gbc
hodc ban sao y co cong chimg cia chinh quyén dia phuong. San giao dich TMDT
Worklink.vn khong chiu trach nhiém trong truong hop viéc vi pham cac nghia vu ctia San
giao dich TMDT Worklink.vn 1 do dbi tic cung cap thong tin khong kip thoi khong ding
va/hodc khong day du.

Nha tuyén dung s€ tu chiu trach nhiém vé bao mat, luu gilr va moi hoat dong sur dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir cua minh. Nha tuyén dung c6 trach
nhiém thong bao kip thoi cho Worklink.vn vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung,
vi pham bao mat, luu gitr tén ding k¥ va mat khau ctia minh dé hai bén cing hop tac xir 1y.

Nha tuyén dung cam két nhiing thong tin cung cap cho Worklink.vn va nhiing thong
tin dang tai 1én Worklink.vn 1a chinh x4c va hoan chinh. Nha tuyén dung dong ¥ giit va
thay doi cac thong tin trén Worklink.vn la cap nhat, chinh xac va hoan chinh.

La nguoi s dung, Nha tuyén dung can co trach nhiém véi viée giao tiép riéng va chiu
trach nhiém véi két qua ciia viéc dang tai. Nha tuyén dung khong duoc phép lam nhung
diéu nhu: dang tai nhitng noi dung dugc dang ky ban quyén néu Nguoi diung khong phai 1a
nguoi chii ban quyén hodc khong dugc ngudi chi ban quyén cho phép dang tai no; dang
tai noi dung tiét 16 nhitng bi mat thuong mai néu Nguoi ding khong 1am chi hodc khong
dugc phép cua ngudi chi; dang tai nhimg noi dung vi pham bét ctr quyén s hiru tri tué
nao khac cta ngudi khac hodc xdm pham bao mat hay quyén cong cong cua ngudi khac;
dang tai nhirng nd1 dung tuc tiu, lam mat danh du, de doa, quéy rﬁy, si nhuc, cam ghét hay
giy can trd cho ngudi sir dung khéac hay bat cir ngudi ndo khac hay t chirc nao khac; ding
tai nhimg thong tin khong c6 chii d& hay c6 chu dé dic biét; ding tai mot hinh anh hay noi
dung sex; dang tai nhitng mau quang cdo hay xui giuc kinh doanh hay ding tai ndi dung
chtra virus, Trojan, bom thoi gian... hay nhitng quy trinh hay chuong trinh may tinh khac
v6éi muc dich huy diét, gdy can tré bat loi, ngin chan lira di hay chiém doat bat ctr hé
thong, dit liéu hay thong tin nio.

Nha tuyén dung ty chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh ciia théng tin Doanh nghiép
va cac thong tin khéc cling nhu toan bg qua trinh giao dich véi cac doi tac/ tmg vién trén
Worklink.vn.

Nha tuyén dung phai tuan thu quy dinh cta phép luat vé thanh toan, quang céo, khuyén
mai, bao vé quyén sé hitu tri tué, va cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan khéac khi tham
gia San giao dich thuong mai di¢n tur.

Nha tuyén dung cam két, ddng ¥ khong st dung dich vu cua Worklink.vn vao nhing
muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hop phap,



pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai to1 hé théng, cAu hinh, truyén tai thong tin cta
Worklink.vn. Trong trudng hop vi pham thi Nha tuyén dung phai chiu trach nhiém vé cac
hanh vi ciia minh trudc phap luat.

Nha tuyén dung cam két khong dugc thay dbi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan
phéi, cung cip va tao nhimg cong cu twong tu cia dich vu do Worklink.vn cung cip cho
mdt bén thir ba néu khong dugc sy dong y ctia Worklink.vn trong ban Quy ché nay.

Nha tuyén dung khong duoc hanh dong giy mat uy tin cia Worklink.vn dudi moi hinh
thirc nhu gdy mat doan két giita cac Nha tuyén dung bang cach sur dung tén dang ky thir
hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhimg thong tin khong co loi
cho uy tin ctia Worklink.vn.

Nha tuyén dung khong duoc dang bét cir thong tin tiéu sir khong hoan thanh, sai hodc
khong chinh xac hodc nhiing thong tin khong phai 1a don xin viéc chinh xac cua riéng
Nguoi dung (ca nhan tim kiém cong viéc trén co s toan thoi gian hay ban thoi gian)

Nha tuyén dung khong duogc st dung dir liéu don xin viéc ciia Nguoi tim viéc trén
Worklink.vn cho bat cir muc dich nao khac ngoai vai tro la mét nha tuyén dung tim kiém
ung vién.

Nha tuyén dung khong dugc chia s¢, ding tai lai thong tin HO so ¢4 nhan ctia Nguoi
tim viéc toi bat ky mot bén thir ba nao khac néu chua duoc sy cho phép cua ca
Worklink.vn & Ngudi tim viéc. Nha tuyén dung khong duoc giri thu hodc thu dién tir, thyuc
hién nhirng cudc goi hoac guri fax ga gém lién quan dén viéc xuc tién va/hodc quang cao
san pham hodc dich vu dén nhitng Nha tuyén dung khac caa Worklink.vn.

Nha tuyén dung nhan thirc va dong y rang Nha tuyén dung s& c6 trach nhiém vai hinh
thirc ndi dung va do chinh xac cua bat cit don xin viéc hay tai liéu chtra trong d6 do Nha
tuyén dung dang tai trén Worklink.vn.

Phéi hop véi ban quan 1y San giao dich TMBT Worklink.vn giai quyét nhitng van dé
tranh chip giita ing vién véi Nha tuyén dung vé nhing khiéu nai trong qué trinh trao doi
giao dich dién ra qua San giao dich TMDT Worklink.vn.

X1. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA UNG VIEN/ NGUOI TiM VIEC THAM
GIA SAN GIAO DICH TMPT WORKLINK.VN

1. Quyén ciia Ung vién/ Ngwoi tim viéc trén San giao dich TMPT Worklink.vn

Khi dang ky trd thanh thanh vién ciia Worklink.vn va duoc Worklink.vn dong y, Ung vién/
nguoi tim viéc s€ dugc kich hoat tai khoan danh cho thanh vién. Vi tai khoan nay ung vién cé
quyén ding thong tin CV dé tmg tuyén viéc 1am truc tuyén, quan 1y thong tin hd so cong viéc ma
minh d3 ing tuyén.

Ung vién s& dugc st dung hau hét cac tinh ning danh cho minh nhu cong cu tim kiém dé
loc thong tin viéc lam, xem thong tin bai viét tuyén dung dugc dang tai trén san va nhan thong
bao mai nhat, phu hop véi yéu cau tir hé thong tu dong ctia Worklink.vn

Thanh vién c6 quyén dong gop vy kién cho San giao dich TMDT Worklink.vn trong qua
trinh hoat dong. Cac kién nghi duogc gui truc tiép bé‘mg thu, fax hodc email dén cho San giao dich
TMDT Worklink.vn.



2. Nghia vu ciia Ung vién/ Ngwoi tim vigc trén San giao dich TMDT Worklink.vn:

Ung vién/ ngudi tim viéc s€ tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitr va moi hoat dong
st dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau ctia minh.

Ung vién/ nguoi tim viée c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
Worklink.vn vé nhitng hanh vi tin dang tuyén dung trai phép, c6 dau hiéu ltra dao trén san.

Ung vién/ ngudi tim viéc cam két nhitng thong tin cung cp cho San giao dich TMDT
Worklink.vn va nhitng thong tin dang tai 1én San giao dich TMDT Worklink.vn la chinh x&c.

Ung vién/ ngudi tim vi¢e ty chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh ctia thong tin c4 nhan
va cac thong tin khac ciling nhu toan bd qua trinh giao dich véi cac doi tac tuyén dung trén San
giao dich TMDT Worklink.vn.

Thanh vién ngudi tim viéc ¢6 trach nhiém cung cap thong tin vé ndi dung cong viée tuyén
dung hd trg San giao dich TMDT Worklink.vn trong viéc gidi quyét tranh chap phat sinh giita
nguoi tuyén dung va nguoi tim viéc dién ra qua san.

XIl. PIEU KHOAN AP DUNG

San giao dich TMBT worklink.vn c¢6 quyén va c6 thé thay doi Quy ché nay bang cich
thong bao 1én San giao dich TMBT worklink.vn cho cac Déi tac va thanh vién biét. Viéc thanh
vién tiép tuc str dung dich vu sau khi quy ché stra d6i duogc cong bd va thuc thi dé)ng nghia voi
viéc thanh vién di chap nhan Quy ché stra doi nay.

Quy ché hoat dong s& dugc San giao dich TMDT worklink.vn cap nhat bd sung lién tuc va
thong bao trude khi thye hién/ ¢6 hi¢u luc thi hanh 1a 5 ngay lam viéc. Déi tac va thanh vién tham
gia San giao dich TMBT worklink.vn ¢6 trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi giao dich
trén San giao dich TMDT worklink.vn.

X111. PIEU KHOAN CAM KET

Moi thanh vién va déi tac/nguoi ban hang khi str dung worklink.vn lam giao dich mua ban
tryc tuyén thi dong nghia viéc cic bén co lién quan di chap thuan tuan theo quy ché nay.

Moi thic méc cua thanh vién/khach hang xin vui long lién hé voi info@worklink.vn thong
tin dudi day dé duoc giai dap:

Phong Hb tro khach hang

CONG TY CO PHAN KET NOI NHAN LUC WORKLINK VIET NAM

Dia chi: Tang 4, Thap CEO, HH2 -1, Puong Pham Hung, phuong M& Tri, Quan Nam Tur Liém,
Thanh phb Ha Noi, Viét Nam

Hotline: 0963.93.60.60

Email: info@worklink.vn

PAI PIEN CONG TY
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